Câu 1. Qua thực tiễn đơn vị của Anh (Chị), Hãy cho biết nội dung nào là quan trọng nhất trong các hoạt động của lãnh đạo quản lý ở cơ sở? Giải thích và minh họa cụ thể. Cần làm gì để hoạt động lãnh đạo quản lý ở đơn vị hiệu quả hơn?
Trả lời
a/ Khái niệm hoạt động lãnh đạo quản lý: Là quá trình thực hiện mối quan hệ tác động giữa chủ thể lãnh đạo quản lý với các đối tượng một cách có hệ thống có tổ chức có kế hoạch hướng tới mục tiêu chung và thực hiện tốt mục tiêu đó.
+ Chủ thể: Cá nhân, e kíp, nhóm, tập thể, tổ chức (vd: Hiệu trưởng, Ban giám hiệu)
+ Đối tượng: Con người (người thừa hành) là cá nhân, bộ phận, chủ thể LĐSX, Cơ sở vật chất
LĐQL mang tính gián tiếp
VD: 
	
	Dạy
	Học

	Chủ thể
	GV (dạy phương pháp, định hướng)
	HV

	Đối tượng
	HV
	Tri thức, kinh nghiệm, KN, KX



- Khái niệm hoạt động lãnh đạo: là hoạt động mang tính định hướng, gây ảnh hưởng, tạo dựng niềm tin, thuyết phục người khác để họ đồng lòng với người lãng đạo thực hiện đường lối, chủ trương hoặc hệ thống mục tiêu nào đó.
VD: lãnh đạo Đảng, lãnh đạo các tổ chức xã hội. Đảng lãnh đạo quần chúng không phải bằng sức mạnh của bộ máy bạo lực mà bằng sự đúng đắn trong các đường lối, chủ trương thông qua hoạt động tuyên truyền, giáo dục, thuyết phục, vận động.
- Khái niệm hoạt động quản lý: là hoạt động mang tính kỹ thuật, quy trình, được quy định rõ ràng trong khuôn khổ các thể chế xác định.
VD: Quản lý HC trong các cơ quan của NN; quản trị trong các doanh nghiệp. Kỹ thuật quản lý có thể được nghiên cứu và đào tạo. Nhà quản lý sử dụng quyền lực để điều hành người khác. 
Qua 02 khái niệm trên ta nhận thấy, tuy có những đặc điểm khác nhau nhưng trong thực tế ở cấp cơ sở hai chức năng này không thể tách rời, chúng có mối quân hệ thống nhất, đan xen khó tách bạch hoạt động lãnh đạo và hoạt động quản lý trong con người cán bộ. Cán bộ nào cũng đồng thời thực hiện cả vai trò lãnh đạo và vai trò quản lý. Vì thế người ta thường gọi chung là hoạt động lãnh đạo, quản lý.
                           
VD: Đơn vị tôi đang công tác là Trường CĐ KT Lý Tự Trọng, Ban giám hiệu vừa thực hiện chức năng lãnh đạo, vừa quản lý.
      - Chức năng lãnh đạo: Định hướng và tổ chức thực hiện mục tiêu chung của Chính phủ, Bộ… Đề ra các mục tiêu, lập kế hoạch để phát triển nhà trường (vd: đến 2020 là trường trọng điểm của khu vực).
       - Chức năng quản lý: Phối hợp các Sở, ngành và UBND quận huyện tổ chức thực hiện các mục tiêu đã đề ra. Giao việc cho các bộ phận trong trường (khoa, phòng) lập kế hoạch thực hiện và báo cáo. Tiến hành kiểm tra giám sát việc thực hiện có đúng Pháp luật, đúng quy trình, quy định chuyên môn của ngành hay không. 
	- Bí thư chi bộ: chỉ lãnh đạo
	- Giảng viên trong lúc dạy: chỉ quản lý lớp
Phẩm chất của người lãnh đạo quản lý
-Về tư tưởng chính trị: việc chấp hành chủ trương, đường lối, quy định của Đảng, chính sách pháp luật của nhà nước; Quan điểm lập trường kiên định với lý tưởng cách mạng và CNCS
-Về phẩm chất đạo đức: Việc giữ gìn đạo đức lối sống lành mạnh, chống quan liêu, tham nhũng, lãng phí và những biểu hiện tiêu cực khác; Tính đoàn kết, mối quan hệ công tác với đồng nghiệp, tinh thần thái độ phục vụ nhân dân; tinh thần tự phê bình và phê bình, tính trung thực, ý thức tổ chức kỷ luật.
-Về năng lực: 
        + Kiến thức chuyên môn: Cần có ở mức vừa phải trở lên, chủ yếu để trợ giúp quá trình ra quyết định. Năng lực mỗi người có hạn. Nếu lãnh đạo quá thiên về chuyên môn họ khó có đủ quỹ thời gian cho chính việc lãnh đạo.
    +Mức độ hoàn thành nhiệm vụ được giao, tinh thần trách nhiệm trong công việc: thể hiện ở khối lượng, chất lượng, tiến độ, hiệu quả của công việc trong từng vị trí, từng giai đoạn; tinh thần trách nhiệm trong công việc. Tinh thần tự học, tự bồi dưỡng nâng cao trình độ.
        + Quản lý : 
1. Tầm nhìn:
2. Sự đam mê và đức hy sinh:
3. Tin tưởng, sự quyết tâm và tính bền bỉ:
4. Xây dựng hình ảnh tốt:
5. Gương mẫu:
6. Vai trò bên ngoài:
7. Tạo sự tin tưởng cho những người đi theo:
8. Có khả năng phát động khi cần:
9. Khả năng cấu trúc tốt:
10. Khả năng truyền cảm:
Lãnh đạo có vô số công việc cần làm trong mỗi ngày làm việc của họ. Tuy nhiên, việc xác định được các trọng tâm công việc là vô cùng quan trọng bởi nếu không đạt được điều đó, tổ chức sẽ đi sai đường.
b. Nội dung cơ bản của hoạt động LĐQL ở cơ sở gồm: (Tr.12 –Tr.28)
- Hoạch định:
+ Dự báo: là phán đoán một cách có căn cứ khoa học xu hướng phát triển xã, huyện, tỉnh, cả nước trong thời gian trước mắt và lâu dài nhằm cung cấp luận cứ cho việc xây dựng chủ trương, chính sách, kế hoạch hành động của cơ sở
+ Xác định mục tiêu: Mục tiêu là kết quả hành động hoặc trạng thái của cơ sở trong tương lai
+ Lập kế hoạch: 
· Xây dựng chương trình hành động.
· Lập kế hoạch hành động cho từng mục tiêu, từng bộ phận và theo thời gian
· Một là: kế hoạch hoạt động thường kỳ của cơ sở, bao gồm: (hành động, kinh phí, con người).
· Hai là: kế hoạch thực hiện các chương trình mục tiêu.
- Tổ chức thực hiện:
+ Điều hành và điều chỉnh hoạt động của cấp cơ sở
+ Huy động, bố trí, sử dụng nguồn lực: tài chính, nhân lực, vật lực, tài lực
+ Thiết lập và củng cố, đổi mới bộ máy tổ chức, quản lý.
+ Hoạt động đối ngoại.
+ Điều hành và điều chỉnh hoạt động của cấp cơ sở
- Kiểm tra, giám sát, đôn đốc, thúc đẩy:
+ Xây dựng và điều hành chế độ kiểm tra
+ Xây dựng và điều hành chế độ đánh giá.
+ Xây dựng truyền thống, văn hoá cấp cơ sở.
- Tổng kết, đánh giá, khắc phục, phòng ngừa.
c. Những phẩm chất của nhà lãnh đạo quản lý
· Phải có lập trường tư tưởng chính trị vững vàng, kiên định với chủ nghĩa Mac-Lênin
· Có đạo đức, lối sống lành mạnh, hòa đồng với mọi người.
· Có trình độ chuyên môn tốt, làm việc có khoa học, đủ năng lực để phát huy tốt vai trò của mình.
→ Cán bộ lãnh đạo, quản lý cần tập hợp đầy đủ 2 yếu tố là có tài và có đức. 
d. Liên hệ thực tế tại đơn vị
Tương ứng với 4 nội dung của hoạt động lãnh đạo quản lý ở cơ sở là 4 khâu của Quy trình PDCA:    
        +  Plan	   : Hoạch định.
· Do	: Tổ chức thực hiện.
· Check	: Kiểm tra, kiểm soát, đôn đốc, nhắc nhở.
· Action	: Khắc phục.  
là một vòng tròn khép kín, cải tiến không ngừng, luôn tiến lên không ngừng trên một mặt phẳng nghiêng
Trong quy trình PDCA, khâu nào cũng quan trọng quyết định sự thành bại của hoạt động lãnh đạo quản lý. Riêng cá nhân làm việc trong môi trường là một đơn vị sự nghiệp công lập, trong nhà trường thì tôi thấy nội dung “hoạch định” là quan trọng nhất trong các hoạt động của lãnh đạo quản lý ở cơ sở 
Hoạch định chiến lược phát triển nhà trường
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM, lãnh đạo là Đảng bộ nhà trường đứng đầu là Bí thư Đảng bộ cũng là hiệu trưởng nhà trường.
[bookmark: _GoBack]Đầu tiên, hiệu trưởng phải lý phải xác định rõ chức năng nhiệm vụ của cơ quan mình, phân tích được những điểm mạnh và điểm yếu của đơn vị mình. Phải nhìn thấy được những cơ hội cũng như thách thức. Từ những chính sách Nhà nước, xu thế quốc tế, nhu cầu xã hội… Phải xem xét một cách toàn diện rõ ràng, đơn vị mình đang đứng ở đâu nên đi theo hướng nào.
Những phân tích này phải được đánh giá khách quan và đúng thực trạng. Không được đánh giá trên cơ sở nhận định của cá nhân, đánh giá không có căn cứ, không có mình chứng rõ ràng. Vì vậy người lãnh đạo quản lý phải thấu hiểu rõ nội lực của đơn vị mình, nhìn được xu thế để đưa ra các chiến lược đúng đắn.
Thứ hai, phải có chiến lược để hoàn thành các sứ mệnh mà nhà trường đặt ra, các giá trị cốt lõi của nhà trường phải được gìn giữ và phát triển. Các chiến lược phải cho thấy hình ảnh cụ thể của nhà trường để đề ra các phương hướng hoạt động. Có các kế hoạch ngắn hạn, trung hạn và dài hạn với các tầm nhìn và chiến lược cụ thể.
Thứ ba, xác định mục tiêu chung nhất cần đạt đến, trên cơ sở mục tiêu chung đó, đưa ra các mục tiêu cụ thể. Lựa chọn chiến lược thích hợp nhất đối với tổ chức, từ đó xây dựng nhiều phương án, trên cơ sở đó lựa chọn phương án phù hợp và khả thi nhất.
Thứ tư, xây dựng các kế hoạch phụ trợ để thực hiện như: kinh phí, nhân sự... Phải có kế hoạch chiêu mộ nhân tài, tận dụng và phát triển năng lực hiện có. 
Ví dụ: Nhiệm vụ chiến lược đến năm 2025 của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM là:
Xây dựng trường trở thành trường trọng điểm của thành phố và khu vực, đào tạo đa cấp, đa ngành với nhiều loại hình đào tạo có chất lượng cao.
Từ đó lãnh đạo đưa ra các giải pháp:
- Tập trung nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện trong sinh viên – học sinh
- Tiếp tục xây dựng đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý giáo dục có phẩm chất chính trị, đạo đức, đủ về số lượng, đảm bảo về chất lượng nhằm đáp ứng yêu cầu nâng cao giáo dục toàn diện
- Tiếp tục xây dựng cơ sở vật chất, xây dựng tốt môi trường sư phạm theo hướng chuẩn hoá, hiện đại hoá. Tăng cường trang thiết bị phục vụ giảng dạy, từng bước nâng cao điều kiện dạy và học trong nhà trường.
- Tiếp tục tăng cường kỷ cương nề nếp, không ngừng cải tiến công tác quản lý, tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, ngăn chặn hiệu quả các tiêu cực và tệ nạn xã hội thâm nhập nhà trường.
Từ những hoạch định đúng đắn, hoàn thành được các mục tiêu cụ thể, Các mục tiêu đều được lấy ý kiến của CB, GV, CNV trong trường và đạt được sự đồng thuận cũng như quyết tâm cao. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM đã đạt được những kết quả như mong đợi.
Từ một trường chỉ đào tạo kỹ thuật với 4 khoa nghề, nay trường đã đào tạo đa ngành (kinh tế, xây dựng, anh văn…) với 23 ngành cao đẳng 17 ngành trung cấp. Nhà trường đã xây ký tác xá đáp ứng trên 60% nhu cầu của sinh viên, diện tích nhà xưởng phòng thực hành tăng (7282,5 m2). Diện tích phòng học cũng tăng (5013,6 m2). Tổng số giảng viên cơ hữu cũng tăng lên (204 giảng viên). Đặc biệt là tổng sinh viên hệ chính quy gia tăng mạnh (11.428 sinh viên), dự định năm năm tuyển 6000 sinh viên).
Song song với những kết quả đạt được, còn có các hạn chế đi kèm. Số lớp học tăng lên giảng viên dạy nhiều hơn, quản lý khó khăn hơn. Làm sao vẫn đảm bảo được chất lượng giáo dục là điều quan trọng. Cũng đã xuất hiện các biểu hiện lơ là trong giờ giảng, chỉ giảng dạy đủ tiêu chuẩn rồi ra ngoài dạy thỉnh giảng lương cao hơn… 
Những công việc cần làm để hoạt động lãnh đạo quản lý ở đơn vị hiệu quả hơn
Hiệu trưởng ra các văn bản chỉ đạo giao nhiệm vụ định hướng cho từng bộ phận chức năng trong nhà trường như: 
- Lập một ban kiểm tra thường xuyên giờ giảng (thành phần có Ban giám hiệu). Quản lý giờ giảng của giảng viên dạy thêm bên ngoài, để đảm bảo giảng viên giảng dạy bên ngoài quá nhiều dẫn đến mất tập trung nâng cao chất lượng giờ dạy ở trường.
- Bộ phận quản sinh cần có các biện pháp mạnh đối với sinh viên nghỉ học nhiều, tránh tình trạng lây lan làm mất tinh thần học tập rèn luyện trong học sinh, sinh viên. 
- Giáo viên chủ nhiệm họp định kỳ một tuần 1 tiết, thường xuyên liên lạc với phụ huynh để kịp thời chấn chỉnh và giúp các em trong học tập, rèn luyện
- Bộ phận thanh tra thường xuyên nhắc nhở (nhất là giảng viên thỉnh giảng) thực hiện đúng yêu cầu nhiệm vụ để bảo đảm chất lượng giảng dạy.
- Bộ phận ký túc xác phải thường xuyên giám sát, giúp đỡ sinh viên trong sinh hoạt. Phòng y tế cũng chăm lo tốt sức khoẻ cho các em.
- Đoàn thanh niên phải thường xuyên tổ chức các hoạt động đoàn thể, vui chơi giải trí cho sinh viên.
- Thành lập các hội đồng khoa học ở các đơn vị, để hiệu trưởng có thể nắm bắt tình hình nhân sự để kịp thời phân bổ cũng như đào tạo để nâng cao trình độ chuyên môn phù hợp mục tiêu đào tạo.
